Cooperativa de Ahorro y Crédito

15 de Abril

Seguridad y Confianza

Aviso de privacidad de datos personales en
Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril Ltda. agradece tu confianza, y reconoce
la importancia y responsabilidad de los datos personales de sus clientes (personas
naturales), empleados, directivos y proveedores. Y confirma el compromiso en el
cuidado de tus datos segun las disposiciones de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales.

El propdsito de esta politica es explicarte de forma clara y sencilla como son tratados
tus datos personales, informandote cuales son los datos que registramos,
almacenamos, utilizamos y cedemos. Teniendo en cuenta que nuestra misién es
ayudarte a alcanzar tus objetivos, poniendo a tu disposicién productos y servicios de
calidad basados en tus necesidades, garantizando que tus datos sean utilizados de
manera adecuada por el personal adecuado.

Alcance

La politica de privacidad de datos considera dentro de su alcance a antiguos, actuales
y potenciales clientes (personas naturales), empleados, accionistas y proveedores de
Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril Ltda., incluye también no clientes que se
entiende como las personas naturales que soliciten informacién sobre productos y/o
servicios a través del sitio web, cooperativa-movil, oficinas/agencias a nivel nacional,
call center o cualquier involucrado que se requiera para la ejecucion de transacciones
necesarias para el producto o servicio prestado.

Responsable del tratamiento de datos

Los datos de caracter personal que sean recabados a través de nuestros canales de
atencién seran tratados bajo principios sélidos de confidencialidad, integridad, respeto
a los derechos del titular en total apego a la ley de proteccién de datos personales
por:

« COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE ABRIL LTDA.

e« RUC No. 1390013678001

o Direccion: Calle 18 de Octubre 306 entre Cordoba y 10 de Agosto

o Teléfono: 052633032 Ext. 327 / 356 / 239 / 357

« Email delegado proteccion de datos: delegadopd@coopl5abril.fin.ec

Datos que son tratados

Los datos personales obtenidos son los necesarios para brindarte un servicio o
producto con calidad, éstos son:

o« Datos de caracter identificativo: Nombres y apellidos, documento de
identidad, nimero de pasaporte, carné de extranjeria, direccion del domicilio,
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teléfono de domicilio, correo personal, foto, imagen, voz, firma, firma
electronica, huella digital, codigo dactilar, barrio/distrito de nacimiento, celular,
teléfono de trabajo.

o Datos de caracteristicas personales: Fecha de nacimiento; nacionalidad;
género; estado civil; datos personales del conyuge (de ser aplicable); sociedad
conyugal (de ser aplicable); nivel de educacion; representante legal en el caso
de ser menor de edad, teléfono mavil para interaccidon con cooperativa-movil,
profesion, edad, datos académicos, datos de los dependientes, datos de las
personas de contacto (de ser aplicable).

« Datos econdmicos-financieros y de seguros: Créditos, avales, datos
bancarios, comportamiento de créditos del Buré, informacién tributaria
(impuestos en el exterior), direccion de tributacion en el exterior, seguros,
tarjetas de crédito, activos, pasivos, patrimonio, pension/jubilacién, hipotecas,
deudas, informacién crediticia, fuente(s) de ingresos, ingresos y egresos
mensuales (dependiente/independiente), actividades econdmicas entre otras.

o Datos de caracter social: Persona Expuesta Politicamente, relaciéon laboral,
direccién de trabajo.

o Datos de carécter digital: habitos de navegacion, tipo de transacciones en la
web, habitos de comportamiento.

« Datos sensibles: certificado de antecedentes personales.
Finalidades de tratamiento de datos

Los datos personales registrados a través de los canales fisicos o electrénicos de
Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril Ltda., son recabados para brindar
productos y servicios de calidad. La base para el tratamiento de datos personales son:

« Tratamiento necesario para el cumplimiento de obligaciones legales.
o Tratamiento necesario para la ejecucion de medidas y/o procesos
precontractuales o contractuales.

Las finalidades del tratamiento de datos se han establecido en funcién a las siguientes
categorias: “Clientes”, “Seguridad Fisica”, “Atencion al Cliente y Reclamos”; v,
“Proveedores”.

o “Clientes”: Es la informacion obtenida de personas naturales que se
considera se podran beneficiar de los productos o servicios de Cooperativa de
Ahorro y Crédito 15 de Abril Ltda., en atencion a:

=

Cumplir con la norma “Conozca a su Cliente”.
2. Prestacion de servicios o productos financieros, como apertura de cuentas de
ahorros, cuentas corrientes, cuentas de ahorro programado, cuentas de ahorro
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rentable, emision de tarjetas de crédito y débito, certificados de depdsito,
créditos vehiculares, hipotecarios y de consumo.

3. Velar porque el proceso y calidad de los datos sean correctos y actualizados.

4. El cumplimiento de requerimientos de entes de control.

5. Verificacion de la informaciéon proporcionada por el cliente para dar
cumplimiento a normas de prevencion de lavado de activos y financiamiento
de terrorismo, previo al otorgamiento de productos y/o servicios bancarios.

6. Procesos de autenticacion requeridos para el optimo funcionamiento de
cooperativa-movil.

7. Envio de mensajes de texto para autenticacion de uso de contrasefias o
movimientos en cuentas o productos relacionados con la Cooperativa.

8. Prestacion de servicios de banca online y movil, como servicios auto
gestionables por parte del cliente.

9. Verificacion de transacciones mediante uso de cajeros automaticos.

10.Coordinacion de entrega o envio de informacibn o comunicaciones
relacionadas a los productos contratados con la Cooperativa, tales como: envio
de plasticos de tarjetas de débito o crédito, comunicaciones de seguimiento
respecto de los productos o servicios solicitados por el Cliente.

o “Seguridad Fisica”: Es la informacion que se obtiene de terceras personas a
través de los sistemas de seguridad fisica y registro de control de accesos a
las instalaciones de Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril Ltda. para
gestionar temas de seguridad fisica, en atencién a:

1. Monitoreo de los sistemas de camaras operativas y respaldos de video para
gestion de riesgos y respuesta a entes de control.

2. Gestion de datos para emitir las credenciales de ingreso a las instalaciones de
la Cooperativa, de personal de la Cooperativa o terceros.

3. Cumplimiento de las medidas de seguridad fisicas y l6gicas conforme a la
normativa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

4. Brindar soporte a emergencias y facilitar procesos a los organismos de
emergencia, seguridad y control (como por ejemplo cuerpo de bomberos,
Policia Nacional) respecto a la informacion frente a un evento de riesgo.

« ‘“Atencion al Cliente y Reclamos”: Es la informacion obtenida de personas
naturales que utilizan los canales de atencién al cliente establecidos por
Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril Ltda., en atencion a:

1. Gestidon de procesos de servicio, para brindar atencion y/o atender reclamos
de clientes de todo la Cooperativa.

2. Velar por la calidad de servicio y el cumplimiento de politicas internas de
atencion al cliente.

3. Atender y gestionar cualquier tipo de consulta o reclamo a través de los entes
reguladores, pagina web o call center, autorizados por la Cooperativa.

4. Atencion del servicio por call center autorizado(s), mediante procesos de
grabacion de las llamadas debidamente autorizadas por el cliente, que
ingresan a traves del referido canal de atencion.
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« “Proveedores”: Es la informacion obtenida de personas naturales que prestan
sus servicios u ofrecen productos a Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril
Ltda., en atencion a:

1. Manejar y supervisar los procesos de compra de la Cooperativa con base en
la informacion y requerimientos de las areas usuarias, respecto de
proveedores, personas naturales como juridicas.

2. Coordinar la emision de las 6rdenes de compra, utilizadas para proveedores
(personas naturales).

3. Coordinar la firma de contratos de compra-venta, utilizados con proveedores.

4. Mitigar posibles riesgos futuros para la Cooperativa mediante mecanismos de
validacion y contrastacion de informacion juridica, societaria (o personal) y de
flujo de caja del proveedor.

5. Dar cumpliendo normativo interno y externo en la calificacion de proveedores

(conocimiento de proveedores).

Para el envio de invitaciones a proceso de licitacion o adquisicion.

Realizar gestiones relacionadas con pagos, cobros, facturacion, garantias,

medios de pago y en general con las labores de caracter administrativo que

surjan o se relacionen con los servicios que presta el proveedor.

8. Evaluar la calidad de los servicios o productos del proveedor.

~N o

o “Marketing”: Es la informacién que se obtiene de personas naturales y a
clientes que solicitan/adquieren un producto o un servicio del Cooperativa de
Ahorro y Crédito 15 de Abril Ltda., para efectuar acciones relacionadas con
Marketing, desarrollo de negocios, prospeccion comercial, publicidad,
perfilamiento, en atencién a:

1. Analisis de informacion de clientes para el desarrollo o mantenimiento de
productos y/o servicios; y, envio de campafias para incentivar su aceptacion a
través de los canales oficiales de la Cooperativa.

2. Generar conocimiento a través de la informacion de los clientes capturada por
los canales oficiales de la Cooperativa, para visualizacion de indicadores de
campafas y el estado de los productos y servicios.

3. Generar decisiones a través de la aplicacion de modelos matematicos para
captacion y retencién de clientes por medio de la venta de productos y
servicios.

Destinatarios a los cuales se comunicaran sus datos

Para el cumplimiento de las finalidades previamente indicadas del presente
documento, sus datos pueden ser tratados por terceros por encargo de Cooperativa
de Ahorro y Crédito 15 de Abril Ltda., terceros que en primera instancia se encuentra
enlistados a continuacion de este parrafo.

o Transferencias Nacionales:
« Entidades de Control
e Gestion con Call Center
o Gestion de canales electrénicos y ventas de Asistencias
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o Empresa de verificacion de datos

o Empresa de gestion documental

e« Empresas procesadoras de las tarjetas

e Agencias de medios digitales y Agencia de medios tradicionales
o Administracion Tributaria, proveedores

« Empresas especializadas en seguridad

Dichos tratamientos se llevaran a cabo bajo el estricto cumplimiento de
confidencialidad, garantizando mecanismos de proteccibn de informacion
establecidos en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

Tiempo de conservacion de los datos

El plazo de conservacion de los datos se sujeta al plazo de vigencia del Contrato y
seran conservados por los plazos establecidos en el Codigo Organico Monetario y
Financiero y demas normas conexas 0 hasta que usted ejercite el derecho de
revocatoria o cancelaciéon conforme a la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales (LOPDP), sin embargo, la Cooperativa se reservara el derecho de retener
los datos en caso que la cancelacion no sea posible por mandato legal o motivo
debidamente fundamentado.

¢,Como ejercer sus derechos?

Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril Ltda., con el objetivo de garantizar el
acceso a los derechos de informacion, acceso, actualizacion, rectificacion,
eliminacién y oposicion; entre otros, pone a disposicion los formularios de atencién de
derechos y principios que podras descargar aquillenarlo y enviarlos al
correo: delegadopd@coopl5abril.fin.ec

DERECHO CONTENIDO

El titular tiene derecho a conocer los datos personales que
Acceso estén en poder de Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de
Abril Ltda.

El titular tiene derecho a la rectificacion y actualizacion de
sus datos personales cuando se encuentren registrados
de forma inexacta o incompleta, previa presentacion de
Rectificacion y los justificativos del caso, acercandose a cualquier
Actualizacién agencia a nivel nacional. Para casos excepcionales que
no hayan sido gestionados por nuestros canales de
atencion, enviar su peticion al delegado de proteccion de
datos adjuntando el formulario de derechos y principios.

Pag. 5 de 6
Matriz Portoviejo Of. Paseo Shopping Agencia Plaza Central Portoviejo Agencia Rocafuerte Agencia Manta
Calle 18 de Octubre 306 Centro Comercial Paseo Shopping  Direccion: Portoviejo. Cordova y Alajuela.  Direccion: Terminal Terrestre Calle 12 entre Av. 6y 7
entre Cordova y 10 de Agosto Portoviejo - Locales 56 y 57 Telfs: PBX (593) 052-633032 Telfs: PBX (593) 052-633032 Telfs: (593) 052-622399
Telfs: PBX (593) 052-633032 Telfs: PBX (593) 052-633032 EXT: 255-257 EXT: 214
EXT: 204

Cooperativa de Ahorro y Crédito controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria www.coop15abril.fin.ec @ Call Center: 05 2 590 040



https://www.coop15abril.fin.ec/servicios.php?info=seguridadinformacionform
mailto:delegadopd@coop15abril.fin.ec

Cooperativa de Ahorro y Crédito

15 de Abril

Seguridad y Confianza

DERECHO CONTENIDO

En atencion al articulo 15 de la LOPDP, se podra solicitar
la eliminacion de sus datos personales cuando:

=

El tratamiento no cumpla con los principios establecidos

en la presente ley;

El tratamiento no sea necesario o pertinente para el

cumplimiento de la finalidad;

3. Los datos personales hayan cumplido con la finalidad
para la cual fueron recogidos o tratados;

4. Haya vencido el plazo de conservacion de los datos
personales;

5. El tratamiento afecte derechos fundamentales o
libertades individuales;

6. Revoque el consentimiento prestado o sefiale no haberlo

otorgado para uno o varios fines especificos;

Exista obligacion legal.

En atencion a los articulos 16 y 20 de la LOPDP, el titular
Oposicién podra manifestar la oposicion o negarse al tratamiento de
sus datos personales.

El titular podréa recibir, en formato electrénico, los datos
Portabilidad personales que haya facilitado al Cooperativa de Ahorro y
Crédito 15 de Abril Ltda.

En atencion al articulo 19 de la LOPDP, el titular podra
solicitar la suspension del tratamiento de tus datos
personales por ejemplo:

Suspensién del |1. Mientras se comprueba la impugnacion de la exactitud de

tratamiento sus datos.
2. Cuando el tratamiento es ilicito.
3. Cuando Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril Ltda.,
no necesite tratar los datos personales.

N

Eliminacion

~

Para mas informacién puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos a la
direccion delegadopd@coopl5abril.fin.ec

¢, Como garantizamos la seguridad de tus datos?
Nos importa la seguridad de tus datos por lo que hemos implementado medidas
técnicas y organizativas que nos permiten el procesamiento responsable de tus datos
personales, basados en el nivel de riesgo de los datos personales tratados y su
naturaleza.

Actualizaciones la Politica de Privacidad
Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril Ltda., se reserva el derecho de modificar
0 actualizar este Aviso de Privacidad cuando lo considere necesario, por lo que,
cualquier cambio sera puesto en conocimiento por medio de nuestros canales de
comunicacion autorizados.
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